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CUENTA PUBLICA ANO 2012

La Cuenta Publica contiene el trabajo de la Corporacion de Aamtdudicial de la
Regién de Valparaiso durante el afio 2012, dando con ello cumplimienioenta de

Participacion Ciudadana aprobada por nuestra Corporacion y pabsac®etaria de
Justicia y respondiendo a la conviccidn que generar instancias cawsop&smita a las
autoridades, funcionarios y funcionarias, ciudadanos y ciudadanas usigarioestros

servicios, conocer la gestion institucional.

En este contexto la institucion este afio ha avanzado en la genel@an&@ancias que
permitan hacer de esta Cuenta Publica una cuenta de caradt@pgisad. Asi, se
generd durante el mes de octubre en nuestro sitio_web www.chjehllink que
permitiera a los y las ciudadanas manifestar sus inquietusieiSajar las materias que
deseaban fueran abordadas en la respectiva cuenta publica. Tambiéalizaron
consultas ciudadanas que fueron aplicadas de manera presendjale laste afio se
realizaron a un grupo de alumnas de liceos técnicos de la comunaaddeViMar que
estaban cursando el ultimo afio de sus carreras, proximas a en§eritesercion
laboral; a un grupo de lideres y vecinos del campamento de Refiacaatirigentes

de la Asociacion de Ferias Libres de la Region de Valparaiso.

Un total de 124 personas participaron en este proceso de consultasriiestagjuellas
consultas vinculadas con informacion sobre los servicios otorgados, gyest y las
estadisticas, informacion que en el transcurso de esta cueetaodam conocer,
constituyendo desde ya un nuevo desafio para nuestra institucion epedeuzionar
este mecanismo de consulta que permita tener la mayor rdpiesdad y
acercamiento con la comunidad con la cual trabajamos y constrashad dialogo
necesario que facilite y garantice su acceso a la justiciiel cumplimiento a nuestra

mision institucional

Es en esta construccidon de la gestidon institucional a pagtircdnocimiento y
reconocimiento de la sociedad civil para la cual dia a diajaraba, donde es mas
indispensable la participacion y el respeto a la dignidad adaeplie se avanza en la
modernizacién, para brindar sustentabilidad en las instituciones, gndasonceptos
como el capital humano y la responsabilidad social en la gestibngabkchablan de
la necesidad de enfocar nuestra gestion en respuesta a lesestgrdemanda de la
sociedad actual, donde como institucion seamos capaces de iderddiogrender y

anticipar sus necesidades y expectativas.
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Todo lo anterior desafia constantemente a las organizacionesr a&regiarmanente
movimiento que permita dar respuesta a los cambios que se presentque la
complejidad es una constante que necesariamente emplaza &lag@sica a otorgar
respuestas integrales, multidimensionales, en las que la calefmigncia y
humanizacion en la atencidon otorgada se constituyen en los ejgiradoses del

quehacer de nuestra Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Yalparai

TEMAS PRESENTADOS

1. DOTACION DE PERSONAL

Es en este quehacer y en la busqueda de respuesta a ladadesede quienes
acceden a nuestro servicios que el equipo de trabajo se constituye en loosidadat
gestion, en el cual la Corporacién de Asistencia Judicial a@&te2012 conté con un
total de 372 funcionarios distribuidos enDireccion General, Subdirecciones
Regionalesy 54 oficinas de atencion, de los cuales el 13 % estan presentes en la
region de Atacama, un 23% en la region de Coquimbo y un 64% en la dEgidn
Valparaiso, dando amplia cobertura de atencidon en casi todasnasas de estas

regiones.

Funcionarios que desde las diversas tareas que asumen, permitiieeorl anes de
Enero a la fecha atender a un total de 176.091 personas, quienes @tceldigusticia
a través de las diversas lineas de atencion brindadaslpstitlacion, constituyéndose
asi en una instancia especializada del Estado para fadildteceso a la justicia de sus

ciudadanos y ciudadanas, en cumplimiento del mandato constitucional.

2. EINANCIAMIENTO

Para el desarrollo de cada una de las acciones efectuadasQuoporacion tendientes
a dar respuesta a su misién institucional de entregar asisfeniciica de calidad a
personas de escasos recursos, se contd para el afio 2012 con un poesi@gouest
$6.450.476.044 millones de pesos, ingresos que principalmente responden a
transferencia realizada desde la Subsecretaria de JuSdGiéto]. El presupuesto
restante es financiado con aportes adicionales el recupero de reembolsos por
licencias médicas, Convenios Municipales y costas judiciales, ingresos que resultan

fundamentales para cubrir el total de gastos de operacion. Adelm@resupuesto
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considera recursos equivalentes64.000.000 correspondiente a los convenios con el
Servicio Nacional del Adulto Mayor, Senama y el Servicio Nacional parda

Discapacidad, Senadis.

Del total de los ingrespsd 5.523.547.855millones corresponden a inversion en
personal, lo que representa8%,63 %y un 13,3 % esdestinado al pago de gastos
generados por los bienes y servicios de consumo. El porcesstgate (1,07 %)es

destinado a la adquisicion de activos no financieros y prestaciones de sequiaad s

PRINCIPALES INVERSIONES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2012.

Entre las principales inversiones realizadas durante est20di29 se destacan aquellas
relacionadas con el mejoramiento continuo de la infraestructureasdeuriidades
operativas, el desarrollo tecnolégico y la capacitacion, siendwédasion realizada en

cada una de ellas la siguiente:

2.1Renovacion de planta vehicular.
Durante este afio 2012 se efectla la compra de 3 vehiculos cero kilbmetronéfeletua
conversién en oficinas moviles completamente nuevas que reemplazaronistdabesx
que habian agotado su vida util, todo lo cual significé una inversion de $ 67.560.285

millones de pesos.

2.2Mejoramiento continuo en la infraestructura de las unidadesperativas
de la institucion.

Continuando con el proceso de mejoramiento de las oficinas de atencione estant
aflo 2012 se destaca el cambio de oficinas realizado en Concoén, |dsecue
inauguradas con la presencia de diversas autoridades locales, ademias
mejoramientos efectuado a oficinas de Vifia del Mar y Quilpnela region de
Valparaiso; Vicuiia y La Serena en la regiéon de Coquimbo, por un naatode
$6.986.491 millones de pesos.

2.3Mejoramiento equipamiento mobiliario de las unidades operatias de la
institucion.
Se realiza la adquisicibn de mobiliario tendiente a otorgar asjoondiciones de
trabajo a diversas unidades operativas de las regiones bajoisidicftion de la
institucion, asimismo mejorar los espacios en los que son atendigio lks usuarias
que acceden a los servicios otorgados, con una inversion total enagstia urante
este afio 2012, de $ 8.176.771 millones de pesos.
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2.4 Mejoramiento continuo del Desarrollo Tecnolégico.

= Renovaciéon y adquisicion de Equipamiento Computacional.

Durante el afio 2012 se continué con el proceso de renovacion de equipamient
computacional iniciado el afio 2009, junto con ello la adquisicién y arrieado d
nuevo equipamiento tendiente ampliar la plataforma existente, longpiecro una

inversion total de:

- MS $ 27.099 a 36 meses a partir de septiembre 2012 para arriendo de
computadores.
- MS $ 26.146 a 36 meses a partir de agosto 2012 para arriendo de impresoras.

- MS $ 4.000 para compra de trituradoras de papel.

= Mejoramiento de la conectividad interna de las unidades operativas.

Este afio comenzé la instalacion de nuevos puntos de red y la cacibgudel
cableado estructurado en todas las unidades operativas, concluyendst&sizion
en la regién de Valparaiso, quedando la ejecucion este process aaca2013, en
las regiones de Atacamay Coquimbo.

La ejecucion de estos trabajos significd una inversion total de:
- MS $ 10.075 Materiales de red.
- MS $ 5.080 Renovacion de equipamiento de red obsoleto.

- MS $5.200 en HH Especializada para instalar cableado estructurado.

= Desarrollo de sistema informéatico

En esta materia, profesionales del &rea informética de nuestitacion generaron
el programa de gestion documental que involucro la creacion de una déqgoaates
que permite la derivacion entre los distintos departamentosDieelzxion General y
la derivacién digitalizada de la correspondencia ingresada, commnitdbaycon ello a
la coordinacion de la gestion interna y la optimizacion de los recursos imstiles.

Este desarrollo significé para la institucion una inversién MS $ 3.0Q@cencias y
1.800 (HH) traducida en horas hombre del equipo de trabajo déhfimeaatica de

la Corporacion.
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= Sequridad de la Informacion

Este afio se comenz6 ademas la instalacion de Cortafuegos paiar géredes de
seguridad en la navegacion por Internet en todas las unidades operina@uyendo
esta instalacion en la region de Valparaiso, quedando la ejecusti®npm®ceso
programado para el afio 2013 para las regiones de Atacama y CoquintbhcioEle

esta instalacién ha involucrado una inversiéon de:

- MS $ 33.000 por concepto de compra de equipos cancelados en Diciembre de 2011

para ser ejecutados durante 2012 y 2013.

2.5 Capacitacion.
Durante el afio 2012 se consolida la aplicacion del Manual de Capatita través de

la ejecucion del plan de capacitacion el que fue elaborado dear@aréicipativa
mediante consulta a los y las funcionarias de la institucicGavadrde la aplicacion de
un instrumento de deteccion de necesidades y posteriormente debacajn de un
Comité Bipartito integrado por representantes de la Direccionr@eate la Institucion

y de los funcionarios.

La ejecucion de este plan involucro este afio capacitar a mas dan2ifharios y
funcionarias, lo que signific6 para la Institucion una inversion cercande

$ 11.000.000 millones de pesos, inversion que permiti6 generar instancias de
conocimiento y aprendizaje que se realizaron para cada uno de doemdsis. Se
efectuaron capacitaciones especificas para Abogados, Tralkaja8ociales y Personal

Administrativo, entre las que se destacan:

= Curso sobre Reforma Procesal Civil.
Dictado a los y las abogados de la institucion que busca dar a conocer en forice pract
los aspectos mas importantes que contiene el Proyecto de Codiged®iGivil, desde
la perspectiva de las tres etapas mas importantes que tiengiarcivil, esto es, la
etapa de discusién, prueba y la sentencia y las principalesntifes en el cambio de

paradigmas con el sistema actual.

» Técnicas de investigacion, construccion y defensa de informes
sociales.
Orientado a potenciar herramientas y técnicas utilizadas poy las Trabajadores
Sociales de nuestra institucion, entre sus acciones destacansibucion en la
construccion de una mirada integral del conflicto juridico, siendo utasdeles que
asumen en este proceso el de peritos sociales ante los Tribunales de Familia.
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= Seguridad de la informacion, VPN y sistema de gestion documental
de archivo.
Capacitacion efectuada al personal administrativo de la institutendiente a dar
respuesta al decreto supremo N° 83 que establece la capacitadifusion de las
politicas de seguridad de cada institucion.

Cada una de estas instancias fue generada en las regionégcdma Coquimbo y
Valparaiso bajo la jurisdiccidon de la Corporacién de Asistemdiidl, con el objetivo
de facilitar la participacion de los profesionales, asimismo denizar los recursos

existentes.

Ademas en esta linea de capacitacién se generaron espacpEsrgiteeron a los y las
profesionales de las diversas lineas de trabajo de la institpeafondizar sus
conocimientos, junto con generar espacios de reflexion y analisise Estas se

destacan:

» Foro analisis y reflexiones sobre la mediacion y su incidencen las
politicas publicas.
Actividad que contd con la participacion del experto en mediacion ctariande

nacionalidad argentina Alejandro Naté, efectuada el pasado viernes.

= Organizacion y Participacion en el Encuentro Nacional de Centros
de Victimas de Delitos Violentos CAVI.
Instancia financiada por el Ministerio de Justicia y organizizdmanera colaborativa
con esta Corporacion, quien fue sede de este encuentro denominado “18 afios de
intervencion profesional especializada”, el cual permitié reurépeesentantes de cada
uno de los CAVIs distribuidos a nivel nacional, quienes trabajaron dutastdias a

partir de la presentacion de trabajos desde tres ejes tematicos, siendo éstos

- El analisis de casos complejos.
- Tensiones éticas

- Buenas practicas

Encuentro que en su jornada inaugural se inicia con la clase raladgdtPresidente de

la Asociacion Mundial de Victimologia y de un integrante del Tribunal Constitalci
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= Jornadas de Trabajo o Clinicas Juridicas para abogados. Tema: “El
Rol del abogado como curador Ad Litem”.

El objetivo de la jornada es abordar el rol que debe jugar el abog&RIVAL que es
nombrado Curador Ad Litem en un juicio de Familia. Definir sus funcidaet
judiciales como extrajudiciales en el ambito administrativpe@almente en lo que
dice relacion con el derecho del nifio, nifia y adolescente a ser oido. Velar poé®l inter
superior realizando seguimientos al menor, incluso una vez terminpdicetimiento
segun sea el caso. En octubre se llevo a cabo en la Regidon de @nguinafiana se
desarrollara en Valparaiso (19 de diciembre). El préximo afio osgingara
desarrollando este tema como otros de igual relevancia en matefi@amilia u otras de

nuestra competencia.

= Jornada de Trabajo para abogados Oficina de Defensa Laboral:
La Jornada se llevd a cabo en el Hotel O'Higgins el 21 de juroowocé a todos Jefes
de Estudio, Administradores y abogados de las tres regiones. B mldjetla jornada
fue tratar temas comunes a todas las Oficinas de Defenseal.atmmo por ejemplo
viabilidad juridica, focalizacion, auditorias, entre otros. En dicha jarmsa@mas, se

presento el libro “Seminario Reforma Laboral: Reflexiones sobre su disarro

El desafio inmediato en capacitacion para el proximo afio ggdacen de cuatro
Cursos Basicos de Lengua de Sefias Chilenas, para funcionarias tdeslregiones.
Dichas capacitaciones se enmarcan dentro del convenio suscrito dORDESE
Ademas continuaran las clinicas juridicas tanto con el tema wed@ Ad Litem,
como de otros temas de relevancia juridica y que sean atinggngeehacer de

nuestros abogados. Todo lo anterior, sin perjuicio del Plan Anual de Capacitacion 2013.

Para quienes deseen profundizar sobre la ejecucion presupuestaeatde ingtitucion

pueden acceder a mayor informacién en nuestro sitio WEB institucional www.dajval

3. ATENCIONES REALIZADAS

En este punto debo sefialar que se encuentran incluidas todas las $JOpkd@ivas y

Centros especializados de nuestra Institucion.

Durante el periodo de Enero a la fecha, la Corporacion de Asistimiical, en las
regiones bajo su jurisdiccion, Atacama, Coquimbo y Valparaisadiat@ un total de
176.091 personas, de las cuales el 62 % corresponde a mujeres y un 38%es,hombr



Paginal|9

quienes accedieron a los servicios que otorga nuestra Instituciés daigo,
Orientacion e Informacion de Derechos, Representaciéon y Patrodindeial,
Resolucion Alternativa de Conflictos, Atencion a Victimas de &liViolentos,

Difusion y Promocion de Derechos.

Estas atenciones se distribuyen en cada una de las regionea hajsdiccion de la
Institucion de la siguiente forma: un 15% en la regién de Atac25% en Coquimbo
y 60% en Valparaiso. A continuacion se presentan antecedenteal@gniers que
pueden ser profundizados por quienes estén interesados en la informaaideseo

sitio WEB institucional www.cajval.cl

3.1Servicio de Orientacion e Informacidon de Derechos.

El Servicio de Orientaciéon e Informacion de Dereches; el que concentra el mayor

namero de atenciones, es asi, como se efectuaron un total de 133.644 atencione
directas por parte de nuestros profesionales, conforme a regispesificos en esta

materia, de los cuales el 26% ingresa al servicio de Patrocinio Judicial.

Las principales consultas efectuadas durante este periodo sigogn, £omo en afos
anteriores, aquellas relacionadas con materias de faradiguke representan el 60% del

total de las consultas realizadas.

En esta linea, es importante destacar el trabajo realizadwupsiros equipos de los
consultorios juridicos moéviles, quienes facilitan el acceso pdficia de aquellas

personas que se encuentran en localidades o sectores distantes de los centros urbanos

3.2Representacién y patrocinio judicial.

En relacion al servicio d®epresentacion y patrocinio judicjala Corporacién de

Asistencia Judicial de la Regidon de Valparaiso, representéantiversos Tribunales
de Justicia, a un total de 34.952 personas, de las cuales el 598paudeea mujeres y
un 41% a hombres.

Asimismo, como el servicio de orientacion e informacion, lassgtacion judicial se
concentra principalmente en materias de familia, las que representan un 7G4 del t
personas representadas ante los Tribunales. Estas materadgerzadas por su
complejidad, ante la conflictividad que ellas involucran al considemar accion de
caracter judicial entre personas que han estado o estan vinclitadi@smente, hacen

fundamental la mirada integral que se pueda efectuar del conflicto juridico.
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En cuanto a los resultados obtenidos por la Corporacion de AsistencialJdelita
Region de Valparaiso, en las tres regiones bajo su jurisdiccem rngspuesta a los
intereses detectados en las consultas ciudadanas efectuataseda presencial, donde
se solicita hacer mencion a los resultados obtenidos, se puede indicar que deldstal de
juicios terminados durante el periodo de Enero a la Fecha que fueron 3416123
presento término de tipo favorable o por avenimiento, un 15% otros tipésndads
tales como, desistimiento, abandono, incompetencia del Tribunal y retira de

demanda, y un 13% términos desfavorables.

Es importante destacar en esta linea de servicio el apoyodugpga los alumnos
egresados de la carrera de derecho de las diversas universidagless @uiceden a
culminar su formacién préactica, la que es realizada en nuasticion segun los
lineamientos otorgados por el Protocolo suscrito con el Ministeriustecid en esta
materia, como la implementacion de un nuevo sistema de evaluacgus geacticas
profesionales donde se incorporan criterios basados en el desarrablngetencias y
habilidades.

Resolucion Alternativa de Conflictos.

En cuanto a la linea de servicio BResolucion Alternativa de Conflictoslurante el

periodo que contempla esta Cuenta Publica ingresaron un total de 431 paisonas
servicio, el cual principalmente es otorgado por los Centros de Mediapienes

desarrollan mediacion en conflictos Penales, Vecinales y Comunitarios.

Entre las principales acciones desarrolladas por esta lineaggentra la ejecucion de
los “Talleres de Habilidades para el manejo de situaciones detmgfpromocion de
la mediacion comunitaria” para dirigentes y vecinos de campamemiascomuna de
Copiap6d, Regidon de Atacama y en las ciudades de Vifia del Marpardedo, en la
region de Valparaiso, iniciativa que se enmarcdé en la ejecucionPrdgiecto
“Habilitacion de lideres para la prevencion de conflictos socigldamiliares en

Campamentos”.

Esta iniciativa fue posible mediante el trabajo mancomunado drifmisterio de la

Vivienda y Urbanismo y el Ministerio de Justicia, financiado pddhién Europea con
la coordinacion de la Agencia de Cooperacion Internacional, y la éacadravés del
significativo trabajo de la Corporacion de Asistencia JudicidVaparaiso y de la

Secretaria Ejecutiva de Campamentos.
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Lo que permitié el pasado 11 de diciembre en la region de Atacama ieateedernes

14 en Valparaiso, certificar a un total de 92 lideres de campamguigses terminaron
todo su proceso de formacion, algunos de ellos hoy nos acompafian Euergta
Pdblica, mis saludos y agradecimientos por estar hoy presasiessmo nuestro
reconocimiento a su compromiso y entrega hacia su comunidad en funcidmadey s
agente en la mantencion de la llamada “salud social”’, a laseusdfirio Alejandro
Naté abogado argentino y experto en mediacion comunitaria, quien nos acompeno e
ceremonia de certificacion de dichos cursos, generando un enriquecddgo dintre

los dirigentes presentes ese dia, donde con su experiencia de viiganos diversos
aprendizajes destacando las palabras de una dirigente vecinaé cpiig6sa cémo
entendia ella la felicidad y de como ésta no respondia a la posicion alcanzada en la vida,

sino mas bien a la disposicion con la cual se enfrenta cada momento de ésta.

3.3 Atencion a Victimas de Delitos Violentos.

Durante el periodo de enero a la fechademntros de Atencién a Victimas de Delitos

Violentos presentaron un total de 213 querellas por parte de los equipos juridicos,
principalmente asociadas a personas victimas de delitos de fipal,sl® que ha
involucrado un total de 4.536 atenciones directas, realizadas por los equipos
profesionales conformados por Abogados, Asistentes Sociales, Psicplegad caso

de algunos Centros también con Psiquiatra.

Esta linea especializada de atencion busca proteger y represéagavictimas en sus
derechos haciendo efectiva la responsabilidad penal y/o civil aeaagcontribuyendo
a la reparacion del dafio y perjuicio causado, conformada por equiposeque S
caracterizan por su alto nivel de especializacion. Esto qued6 déestanen el
reciente Encuentro Nacional de Centros de Victimas, donde fuimigosedel alto
nivel de las presentaciones realizadas lo que es producto de la experienesaotolya
una trayectoria de 18 afios, donde los nuevos escenarios hacen que estareanse
desafios, como lo es por ejemplo los que se desprenden de lamentdiespheducto
de abusos sexuales de nifios y nifias en edades preescolares, quiesieslenguaje
hacen que los equipos de trabajo desarrollen estrategias tendigetesrar los canales
de comunicacién necesarios que permitan la vinculacién con las victisiagsmo el
apoyo a la familia y la comunidad educativa, cumpliendo un rol relevamtesta
materia, en especial en la region de Valparaiso, donde se hangumesarasos de alta

connotacién publica en esta materia.
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3.5 Difusién y Promocion de Derechos

Durante enero a la fecha el total de personas que accedideofireea deDifusion y

Promocién de Derecholle de 2.528 de las cuales el 79% son mujeres y un 21%

hombres.

Esta linea principalmente es desarrollada por los equipos movilés idstitucion,
integrados por Abogados y Asistentes Sociales, quienes partiepadiversas
actividades, entre las que se destacan las Plazas deaJuRlazas ciudadanas y

realizacion de diversos talleres a la comunidad.

Este afio esta linea se potencid con la generacion del prograiala“goasera! La
Justicia llego a la Feria” ejecutado por las Corporaciones gilteficia Judicial en
alianza con la Asociacion de Ferias Libres (ASOF A.G.). Latauen marcha de este
programa en la region de Valparaiso fue el 4 de octubre érelas Libres de Los
Copihues, en Playa Ancha y Teniente Serrano, en Quilpué, con el objetitorgiar
orientacion profesional y gratuita a los feriantes en sus lugrdsabajo mediante

unidades moviles.

El acuerdo de trabajo entre la ASOF y las Corporaciones dedsstludicial ya suma
varias regiones, y en el caso de nuestra Corporacion, encargada regidmes de
Atacama, Coquimbo y Valparaiso, considera una primera etapaidacimw con 14
ferias libres, distribuidas en las ciudades de Valparaiso, \&hddr, Quilpué, Villa

Alemana y Los Andes, a las cuales se iran agregando paulatinamente spacasse

Ademas, en esta linea de difusién y promocion se suman las acegpexsficas
ejecutadas por los diversos profesionales de la institucion, estigue se destacan;
participacion en programas radiales, programas televisivosjce)a de talleres de
promocién donde por ejemplo se destacan los talleres efectuadooamuiaacde Vifa
del Mar por la Oficina de Defensa Laboral de Valparaiso soérechos laborales a
alumnas de liceos técnicos profesionales proximas a enfrenit@sesaion al mundo

laboral.
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4. DESAFIOS INSTITUCIONALES

Respecto a este punto antes de plantear los desafios que se blacidstpara este
afo, daré a conocer el cumplimiento de los indicados en la cuenta prticer,
siendo éstos los siguientes

4.1 Cumplimiento desafios Afio 2011:

4.2.1 Los procesos de control de gestion interna

Se establecié en la cuenta publica anterior fortalecenlehjp que se ha iniciado a
partir del afio 2010 en torno a la optimizacion de los sistemas delcotérno, lo
anterior fundamentado en la realizacion de diversas auditoriagjdadurante este afo
2012 se han potenciado y perfeccionado. Es asi como al finalizaafes se puede
indicar que se realizaron diversas auditorias entre las quetaeadksincorporacion a
este proceso las efectuadas a las oficinas de defensa ldboid regiones bajo la
jurisdiccion de la institucion, asimismo la implementacion de uerse de auditoria
efectuado a la calidad del registro estadistico realipaddas unidades operativas, el
gue es realizado de manera remota permitiendo contar al déy @en un sistema que
estd en continuo mejoramiento. Acciones que dan cuenta del cumplindehto

compromiso adquirido en esta materia.

4.2.2 Area de formulacion de Proyectos regién de Valparaiso.

Considerando la exitosa experiencia desarrollada en la regioradaéd en el area de
la formulacion de proyectos con financiamiento del Fondo Nacional edarillo
Regional que ha permitido entre otras acciones contar con dasd#cias utilizadas
por el consultorio juridico-social de Copiap0 y de Vallenar, habiant@islesido como
desafio iniciar un trabajo en este ambito de la inversion publick eagion de
Valparaiso, lo que se vio concretado al participar en la formulaciopralgrama de
“Capacitacion convivencia escolar para mejorar el clima enetss” disefiado en
conjunto con la Secretaria Ministerial de Educacion de la region de Vatpataingle la
institucion asumira la ejecucion de uno de sus componentes vinculados con la
sensibilizacién e insercion de la mediacion como herramientalgpa@ucion de los
conflictos en establecimientos de mayor vulneracién, lo que respdadeeesidad de
enfrentar la escalada de violencia que se ha registradowroslgstablecimientos de la
region. Este programa involucra para la ejecucion del componente gunérdasa
Corporacion, la asignacion de un total de $ 322.343.402 millones de pesios pis

afos que contempla su ejecucion.
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4.2 .3 Trabajo interinstitucional.

En la dultima Cuenta Publica nos comprometimos a generar nuevaanzaali
estratégicas, asi como fortalecer los convenios que nos acompaii@aggtenciado

nuestro trabajo, entre los que destaco:

- Convenio con llustre Municipalidad de Vifia del Mar a través de su
Departamento de Asistencia Juridica Comunitaria.
Se han incorporado este afio para el desarrollo de un trabajo intersectorial:
- Secretaria Ministerial de Educacién de la Region de Valparaisdiante el
proyecto anteriormente mencionado.

Estas nuevas alianzas, se unen a los Convenios de Asistencia defghcados con 45
Municipios de la lll, IV y V region.

Ademas del trabajo con las distintas Municipalidades es dableanantds Convenios

y Protocolos celebrados con Instituciones Publicas y Privadas, tales como:

- Fundacién Un Techo para Chile, cuyo objetivo es facilitar el acés justicia
de los sectores mas postergados del pais como son los de los campamentos.

- Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, cuyo objetivo gmtacipacion
de profesores de la Escuela de derecho de la PUCV en Asesaréaisas de
complejidad o trascendencia juridica o materias que se encuentrdabate
legislativo, modificacion o interpretacion.

-  CFT UCEVALVALPO, otorgamiento de practica laboral a alumnogsagios
de la carrera de Asistente Juridico.

- Fundacién de Beneficencia Ayuda y Esperanza, cuyo objetivo es rotorga
asesoria a los usuarios de la Fundacion en materias relacionadas coanzacob
garantias solidarias y afines.

- Fiscalia Regional de Valparaiso, cuyo objetivo es otorgar serdeiagediacion
gratuita a los habitantes de las comunas de Valparaiso y dentbogpara la
resolucién de conflictos penales.

- Defensoria Regional de Valparaiso, implementacién de un servioiediacion
penal bajo la gestion técnica del Centro de Mediacion de Valpgrarsola
atencion de casos derivados desde las Defensorias Penales daisMalpale
Vifia del Mar.

- Fiscalia Regional de Coquimbo, Protocolo de Implementacién de progema
derivacion de asuntos a Mediacion Penal, cuyo objetivo es Otemyarias de
mediacion gratuita a los habitantes de las comunas de La Seatert2oquimbo

para la resolucion de conflictos penales.
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Universidad Central de Chile, Convenio de Apoyo muto en la formacién de
profesionales del Derecho, a través de Charlas en mgtefdisas y Charlas
inductivas en el manejo de sistemas computacionales de seguimiento de causas.
Servicio Nacional de Menores que posibilita la realizacion damis, por
parte de postulantes en la Unidad Juridica, areas de Adopcion gcirotde la
Direccion Regional de Valparaiso de SENAME.

Defensoria Penal Publica Region de Coquimbo, Protocolo de Implementacion de
programa de derivacion de asuntos a Mediacion Penal.

Ministerio de Planificacion cuyo objetivo es proveer de la mimion necesaria
para una adecuada asignacién y racionalizacion de las pressasimiges que
otorga el Estado, el estudio y disefio de politicas, planes, programas
prestaciones sociales, como asimismo, de planes de desarroflbysdei los
andlisis estadisticos que la administracion de las prestacionesssoaiglieran.
Servicio Nacional del Adulto Mayor, Protocotayo objetivo es Promover la
atencion de las personas mayores en la Corporacion, en espesiali@imas

de maltrato y considerando su especial condicion.

Servicio Nacional de la MujeRosibilita la realizacion de pasantias, por parte de
postulantes en el Centro de la Mujer de SERNAM Region de Valparaiso.
Servicio Nacional de la Discapacidad, Convenio de Asesoria integral de
personas con discapacidad en materia juridica, especialmentetoesiage
aguellas relacionadas con la defensoria de sus derechos.

Consejo de Defensa del Estado, cuyo objetivo es otorgar asesddiaaj
gratuita de la CAJ Valparaiso a disposicion de los solicital@esediacion que

la requieran en la Procuraduria Fiscal de Valparaiso yfigc&in
socioeconOmicamente, dentro de los criterios de atencion de estesim@ani
dentro de la disponibilidad horaria del profesional que asumira dicha asesoria.
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitanaboccion
institucional en materia de programa informatico.

Defensoria Penal Publica Region de Valparamaboracion institucional en
materia de postulantes. Posibilita la realizacion de praguicdesionales por
parte de postulantes en la Defensoria de la Regién de Valparaiso.
Gendarmeria de Chile, Colaboracion institucional en materia delgusts.
Posibilita la realizacion de practicas profesionales por plarfgostulantes en la
Direccion Regional de Valparaiso.

Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y Corporaciones, Colabamnaci

institucional en materia de postulantes.
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- Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Colaboracion ucstihal
respecto de Escuela de Trabajo Social, permite que estuddntescero y
cuarto afo de la Escuela de Trabajo Social de la PUCVceraliractica
profesional, modalidad integrada en el Centro de Mediacion de la Corporacion.

- Corporacion de Promociébn Comunitaria ONG Galerna, Colaboracion
institucional en materia de infancia. Su objetivo es apoyar a niiinS8ag de
familias donde hay situaciones de separacion forzosa en razon géihtemto

de condena de alguno de sus integrantes.

DESAFIOS ANO 2013.

Continuar con las lineas anteriormente indicadas donde se desarroilas aceiones
tendientes a fortalecer y potenciar los procesos de control dgskdn interna,
continuar en el desarrollo del area de formulacion de proyectds eegion de
Valparaiso la que se vea reflejada con la presentacion a los fdeddssarrollo
regional esta vez de un proyecto de inversion y continuar potenciantabajo
intersectorial, respondiendo esto Ultimo a la conviccion que solo erdalanque se
generen estos espacios de colaboracion se logra poteonpitimyzar el recurso publico
en funcion de brindar una mayor y mejor atencion a quienes acceden t@sues

servicios.

A estos desafios ya instalados como una constante en nuestia gesuma para este
afio 2013 la generacion de espacios de discusion y reflexion de nuestrempatde

en las materias pertinentes a su quehacer a travées daaiéalide clinicas juridicas que
contribuyan al constate perfeccionamiento, asimismo la generdei@standares de
calidad parametros referenciales de cargas de trabajo, losnqueaeprimera etapa
seran definida para el area juridica y posteriormente continn@rdtodas las areas

que involucran la gestién de nuestra institucion.

Este afio en el ambito de patrocinio judicial también a travésatbeljd coordinado con
los Subdirectores de las regiones de Atacama, Coquimbo y Valpdexauaremos
una propuesta de flujo de atencion, la cual tendra como referaqnie sk trate de una

oficina juridico social grande media o pequefa.

Ademas como desafio para este afio 2013, se establece la nedesictaatinuar
fortaleciendo todas aquellas acciones tendientes a homogenestandarizar la
atencion otorgada por las unidades operativas en cada una de las régjonks
jurisdiccién de la institucion, lo que involucrarda un trabajo arduo desidewr® de los
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equipos, donde el disefio de las estrategias a desarrollar serdadasaen conjunto
desde los equipos técnicos como de los operativos, siendo fundamentarieciga de
instancias de reunidn con los equipos en sus respectivas unidades jde dréibagque

desde sus contextos este disefio se realice de manera participativa.

Finalmente una vez mas agradezco la atencion prestada, agradeboo tkel Consejo
Directivo, especialmente a la Seremi de Justicia de Védpaigu presidenta Ma. Isabel

Ancarola Mery.

Agradezco la colaboraciéon de los Seremis regionales y a divansasdades del
ambito judicial y el ejecutivo que nos han respaldado en nuestraytae@irmo que
CAJVAL se ha ido consolidando como una Institucion capaz de modernizardar;, de
respuestas oportunas y de calidad a los diversos requerimienteafjosia los que se

ve enfrentada.

Destaco el alto compromiso, dedicacion y profesionalismo con el dirauneal trabajo
diario nuestros funcionarios y funcionarias, donde los logros alcanzadiisdsi hacen
de nuestra Corporacion una institucidon competitiva en el &mbito juridaal £n el

cual le corresponde desarrollar su accion.

Agradezco el apoyo brindado por los alumnos egresados de derechos, quienes en
conjunto con el quehacer de nuestros equipos de trabajo han permitido gldia de
hoy pueda dar a conocer a ustedes parte de lo realizado en un edizajde o que
finalizaremos con el reconocimiento que a continuacion efectuaremaes|udios

alumnos de esta region que se han destacado por su alto compromiso y gran desempefio.

Gracias a todos y a todas quienes contribuyen dia a dia en hasta destitucion una
real instancia de acceso a la justicia caracterizadauypoorapromiso y su busqueda

permanente del mejoramiento basado en la humanizacion de la atencion otorgada.

MARCELA LE ROY BARRIA
Directora General
Corporacion de Asistencia Judicial

de la Region de Valparaiso



